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OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti
Ivana Kratochvilova
se sidlem Krhanice 305, 257 42
identifikacni cislo: 23266945

zapsany/a v evidenci fyzickych osob s opravnénim k podnikatelské ¢innosti vedeném

Méstskym tfadem BeneSov.

UVODNI USTANOVENI

1.1.
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1.5.

1.6.

Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky*”) obchodni spole¢nosti
Ivana Kratochvilova, se sidlem Krhanice 305, 257 42, identifikac¢ni ¢islo: 23266945,
zapsany/a v evidenci fyzickych osob sopravnénim k podnikatelské c¢innosti
vedeném Méstskym uradem BeneSov (déle jen , prodavajici”) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisti (dale jen , obéansky zakonik”) vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (déle jen
,kupni smlouva”) uzavirané mezi prodadvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese kratodesign.cz (déle jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v tmyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jednad pri
objedndvani zbozi vramci své podnikatelské cinnosti nebo vrdmci svého
samostatného vykonu povolani.

Obchodni podminky upravuji také poskytovani nékterych dopliikovych grafickych
sluzeb prodavajiciho souvisejicich s prodejem zbozi. Vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim pfi vyuziti doplnkovych grafickych sluzeb upravuje ¢l. 10 obchodnich
podminek

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
1ze uzavrit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtize proddvajici meénit ¢ dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu tucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.



2. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
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2.2.
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Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a naklad(i za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemiiZe byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatki. Ceny zbozi zlistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny
zboZi nejsou pfizplisobovany osobé kupujictho na zdkladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajictho uzavrit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi, a o zptisobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o nakladech spojenych
s balenim a dodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v piipadech, kdy je zbozi doruéovano v ramci tizemi Ceské republiky. V p¥ipads,
kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava
na bezplatnou dopravu zbozi na strané kupujictho zaplaceni minimalni celkové
kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu.
V piipadé, kdy dojde k c¢astecnému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a
celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim,
nedosahuje minimalni vySe, jeZ je potfebna pro vznik prava na dopravu zbozi
zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanikd a
kupujici je povinen dopravu zboZzi prodavajicimu uhradit.

Pro objednéni zboZi vyplni kontaktni formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Nebo
zaslanim e-mailu na adresu kratodesign@gmail.com

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujictho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirdni
kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredkii
na dalku v souvislosti suzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady
se nelisi od zakladni sazby.



3.

CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptisoby:

[ ] v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Krhanice 305, 257 42;
[ ] v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

[ ] bezhotovostné pfevodem na tucet prodavajicitho ¢. 6703529389/0800, vedeny
u spolec¢nosti Ceska Spoftitelna (déle jen , ucet prodavajiciho”);

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se déle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 3.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni
cenu zboZzi predem.

V ptipadé platby v hotovosti, na dobirku ¢i ve vydejné zasilek je kupni cena splatna
pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnii
od uzavfeni kupni smlouvy.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné
¢astky na tucet prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (cl. 2.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepouZzije.

Piipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu darnovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané
z pfidané hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po
uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

ZVLASTNI USTANOVENI OHLEDNE ZBOZI PRIZPUSOBENEHO OSOBNIM
POTREBAM ZAKAZNIKA (KUPUJICIHO)

4.1.

V pripadé zbozi pfizptisobeného osobnim potfebam zakaznika, je kupujici povinen
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4.38.

49.

v rdmci objednavky zaslat prodavajicimu také podklady nutné k vyrobeni ¢i tpraveé
zboZzi, zejména grafické podklady ¢i informace souvisejici s rozmérem zboZzi.
Kupujici bere na védomi, ze prodavajici miaze kupujictho vyzvat, aby potfebné
podklady ¢i informace upravil.

V pfipadé, ze prodavajici zaSle kupujicimu grafické nahledy na zboZi
prizptisobeného osobnim potfebdm zakaznika, je kupni smlouva ohledné takového
zbozi uzavrena az po doruceni odsouhlaseni téchto grafickych nahledd kupujicim
prodavajicimu.

V piipadé zboZi prizptisobeného osobnim potfebam zdkaznika ¢ini lhiita pro dodani
zboZzi prodavajicim 30 dnti od uzavfeni kupni smlouvy.

Kupujici v plném rozsahu odpovida za vyuziti jakychkoliv informaci ¢i podklada,
které poskytne prodavajicimu za tcelem, aby jich bylo uzito pfi vyrobé ¢i uprave
zbozi (dale jen , podklady”).

Neni-li smluveno jinak, neni prodavajici povinen kontrolovat obsahovou ¢i vécnou
spravnost podkladii. Prodavajici je povinen s béZnou péci provést kontrolu technické
spravnosti podkladi ve vztahu k zamyslenému tcelu.

Kupujici se prodavajicimu zavazuje, Ze je v plném rozsahu opravnén vyuZzit
podklady za tcelem jejich umisténi na zbozi prodavajicim, zejména, Ze umisténim
podkladii na zboZi ¢i na webovou stranku prodavajiciho (¢l. 6) nedojde k zadsahu do
prav tfeti osoby (kupfikladu zasahu do autorskych prav ¢i do prava na ochranu
osobnosti) a umisténi podkladd na zboZzi neni v rozporu s obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy.

V pripadé, Ze v souvislosti s podklady bude v{i¢i prodavajicimu uplatiiovat prava
jakakoli tfeti osoba, zavazuje se kupujici pfedat prodavajicimu bezodkladné veskeré
dokumenty a informace nezbytné k aspésnému vedeni sporu s touto tfeti osobou. V
piipadé, Ze by takova tieti osoba tvrdila, Ze uzitim podkladd byla porusena jeji
prava, zejména prava k predmétim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo
knekalému soutéznimu jednani, zavazuje se kupujici hradit prodavajicimu
neprodlené veskeré ticelné vynalozené ndklady, které prodavajicimu v souvislosti se
sporem s takovou tfeti osobou vzniknou. V pripadé, Ze prodavajicimu vznikne v
souvislosti s podklady jakdkoliv tjma (véetné vefejnopravnich sankci a vyloh a
nakladt prodavajiciho souvisejicich s timto jednanim), je kupujici povinen tuto Gjmu
nejpozdéji do tficeti (30) dnti od jejiho vzniku prodavajicimu nahradit.

Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze barevnost zbozi se miize liSit od
barevnosti podkladti poskytnutych prodavajicimu (¢i od vnimani této barevnosti
kupujicim), coz mize byt zptisobeno mimo jiné nastavenim zobrazovacich zafizeni
pouzivanych kupujicim.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavku
kupujiciho nebo ptizptisobeného jeho osobnim potiebam.



5. UZITI PODKLADU PRODAVAJICIM

5.1.

5.2.
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54.

V pfipadé, ze kupujici zasle prodavajicimu v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
podklady souhlasi s jejich zvefejnénim na webové strance. V pfipadé, ze takového
podklady ¢i jejich ¢ast, podléhaji ochrané nékterym z prav k dusevnimu vlastnictvi
¢i prdvem na ochranu osobnosti (dale jen ,chranéné dilo”), udéluje kupujici
prodavajicimu zpfistupnénim chranéného dila prodavajicimu beztplatné opravnéni
k vykonu prava chranéné dilo uZit (licence), a to za podminek niZe uvedenych. Timto
neni dotceno ustanovent ¢l. 5.6 a ¢1.5.7 obchodnich podminek.

Licence k chranénému dilu je poskytovdna ke vSem zptsobim uziti (vcetné
sdélovani chranéného dila vefejnosti prostfednictvim internetu), a to v neomezeném
mnozstevnim a tzemnim rozsahu. Prodavajici miize opravnéni tvofici soucast
licence ke chranénému dilu zcela nebo zcasti poskytnout tfeti osobé (podlicence).
Prodavajici je opravnén licenci k chranénému dilu postoupit tfeti osobé. Prodavajici
nabyva licenci k chranénému dilu okamzikem poskytnuti podkladti kupujicim.
Licence k chranénému dilu je poskytnuta bez ¢asového omezeni. Prodavajici neni
povinen licenci k chranénému dilu vyuZzit.

Prodavajici je opravnén k ipravam, zméndm ¢i zpracovani chranéného dila, k jeho
zafazeni do souboru a k jeho spojeni s jinym dilem (¢i pocitacovym programem),
pricemZz k upravam, zménam ¢i zpracovani chranéného dila miZe dochazet i
prostfednictvim tfetich osob. V pripadé zmén chranéného dila provedenych
prodavajicim (tfetimi osobami povéfenymi proddavajicim) je prodavajicimu
poskytnuta licence i k takto zménénému chranénému dilu. Prodévajici je opravnén
uvadét chranéné dilo na vefejnost pod svou obchodni firmou. V pfipadé, Ze se jedna
o nezvefejnéné chranéné dilo, je prodavajici opravnén k jeho zvefejnéni.

Ustanoveni ¢l. 6.1 az ¢l. 6.3 obchodnich podminek se ohledné opravnéni
prodavajiciho pouZziji pfiméfené i na ty pfipady, kdy podklady nepodléhaji ochrané
pravem k duSevnimu vlastnictvi ¢i pravem na ochranu osobnosti.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

6.1.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkti kupujiciho nebo pfizptsobeného jeho
osobnim potfebam,

6.1.2. zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotteby, jakoz
i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s
jinym zboZzim,

6.1.3. zbozi v zapeceténém obalu, které z dévodu ochrany zdravi nebo
z hygienickych divodt neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

6.1.4. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu
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v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 6.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pripad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dntt ode dne, kdy kupujici nebo jim uréend tfeti osoba odlisna od
dopravce prevezme zboZi, nebo:

6.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust
zbozi, které jsou doddvany samostatné,

6.2.2. posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek
nebo Casti, nebo

6.2.3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelnd dodavka zbozi
po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhtité uvedené
v ¢l. 6.2 obchodnich podminek. Pro odstoupeni od kupni smlouvy napiSe kupujici
prodavajicim dopis. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici zasilat mimo jiné
na adresu provozovny prodavajiciho ¢ina adresu elektronické posty prodavajiciho
kratodesign@gmail.com.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici zasle nebo predd prodavajicimu zpét bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, Ze si
zbozi sam vyzvedne. Lhiita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici
odesle zbozi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a toi v tom piipadé,
kdy zbozi nemtiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnt
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a tostejnym zptisobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu kupujici
prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Narok natthradu Skody vzniklé na zboZzi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zdkoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém
piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu,



6.8.

a to bezhotovostné na ticet urceny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku téinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

V pfipadé, Zeje zptisob dopravy smluven na zdkladé zvlaStniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné ndklady spojené s timto
zptisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZzi pri dodani.

V prfipadé, Ze je z divodi na strané kupujictho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zptisobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
ndklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zptisobem doruceni.

Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti
zboZzi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé
shledani poruseni obalu svédéictho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupujici zasilku od pfepravce pfevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho
z odpovédnosti za vady zbozi a dalsi prava kupujictho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

8.2.1. odpovidad ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.2.2. je vhodna k ti€elu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
a



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.2.3. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montaZzi nebo instalaci

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

8.3.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

8.3.2. je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimZ prodavajici souhlasil,
a

8.3.3. .je dodéna s ujednanym piisluSenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k
montazi nebo instalaci

8.3.4. je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k
montazi nebo instalaci

Ustanoveni ¢l. 9.3 obchodnich podminek se nepouZzije v pfipadé, Ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se nékterd vlastnost
véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zptlisobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, kterd byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montdZz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici.

Projevi-li se vada v priitbéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna
jiz pti pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu,
po kterou kupujici nemtize véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opradvnéneé.

Kupujici mtze vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytceni vady véci nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat.

Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mtize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
a to, zda muize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
kupujiciho. Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpusobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a tucel, pro
ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni
naklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montaz byla provedena v souladu s



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

povahou a ucelem véci pfedtim, nez se vada projevila, prodavajici provede
demontaZ vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim
spojené.

Kupujici mtize pozadovat priméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

8.10.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 9.9
obchodnich podminek,

8.10.2. se vada projevi opakované,
8.10.3. je vada podstatnym poruSenim kupni smlouvy, nebo

8.10.4. je z prohldseni prodavajictho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v priméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamnd, kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy (ve
smyslu ¢l. 9.10 obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez
zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé
urcena jind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim,
kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipad, kdy je k provedeni opravy urcena jina osoba, je prodavajici
povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment proddvanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné
i ve svém sidle. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zptisob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontaktni idaje
kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dntt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihtté.

Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 9.14 obchodnich podminek muize kupujici od
kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zptlisobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejtho trvani, pfipadné
pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nakladt ucelné vynalozenych
pii uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na ndhradu do jednoho



mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud prodavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

8.18. Prodavajici ¢i jind osoba miize kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych

prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

DOPLNKOVE GRAFICKE SLUZBY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Webové rozhrani obsahuje také nabidku dopliikovych grafickych sluzeb
prodavajiciho. Ustanoventi ¢l. 3.1, ¢1.3.2 a ¢l. 3.4 aZ ¢l. 3.8 obchodnich podminek se
pouZije pro uzavirani smluv o poskytovani dopliikovych grafickych sluzeb (dale jen
»smlouva o poskytovani sluzeb”) obdobné. Smlouvu o poskytovani sluzeb lze
uzavfit v ceském jazyce.

Smlouvou o poskytovani sluzeb se prodavajici zavazuje, ze kupujicimu poskytne
zvolenou sluzbu, pficemz kupujici se smlouvou o poskytovani sluzeb zavazuje, Ze
prodavajicimu zaplati za poskytnuti této sluzby odménu. Na zdkladé smlouvy o
poskytovani sluzeb neni kupujicimu poskytovana digitalni sluzba ¢i digitalni obsah
ve smyslu obecné zdvaznych pravnich predpisti.

Ustanoveni ¢l. 4.1, ¢1.4.3 a ¢l. 4.4 az 4.8obchodnich podminek se pouZiji ohledné
placeni odmény prodavajiciho za poskytnuti sluzby obdobné.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodéavajiciho za vady
sluzby se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétné
ustanovenimi § 1914 a nasl. obcanského zdkoniku. Kdo plni za uplatu jinému, je
zavazan plnit bez vad s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo
mozné pouzit pfedmét plnéni podle smlouvy o poskytovani sluzeb, a je-li stranam
znadm, i podle ucelu této smlouvy. Je-li splnéno vadné, ma kupujici prava z vadného
plnéni. Prodavajici plni vadné, zejména poskytne-li pfedmét plnéni, ktery nema
stanovené nebo ujednané vlastnosti ¢i neupozorni-li na vady, které predmét plnéni
ma, a¢ se pii takovém predmétu obvykle nevyskytuji. Kupujici miize pravo z
vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ oznacenim
vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti mésicti od
prevzeti pfedmétu plnéni. Vytkl-li kupujici proddvajicimu vadu plnéni opravnéné,
nebézi lhiita pro vytknuti vady po dobu, po kterou kupujici nemtiZze vadny predmét
uzivat. Je-li vada odstranitelnd, mtze se kupujici domdhat bud opravy, nebo
doplnéni toho, co chybi, anebo pfiméfené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a
nelze-li pro ni pfedmét fadné uzivat, miize kupujici bud odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny sluzby. Kdo ma pravo
z vadného plnéni, ndlezi mu i ndhrada nékladd tcelné vynalozenych pfi uplatnéni
tohoto prava. Ustanoveni ¢l. 9.17 obchodnich podminek se pouZije pro uplatiiovani
vad sluzby obdobné.

Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici mtze zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavieni, a to i pfed uplynutim



10.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

zakonné lhity pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb. Kupujici bere na
védomi, Ze poté, co bylo zapocato s plnénim smlouvy o poskytovani sluzeb, nema
kupujici v diisledku vysloveni souhlasu podle predchozi véty pravo na odstoupeni
od smlouvy o poskytovani sluzeb, a to za pfedpokladu, Ze mu prodavajici poskytl
potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 obcanského zakoniku.

Nejde-li o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (¢1.10.5), je kupujici, ktery je
spotfebitelem, opravnén od smlouvy o poskytovani sluZeb odstoupit, a to ve lhité
¢trnacti (14) dntt od jejiho uzavieni. Pro takové odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb miize kupujici vyuzZit vzorovy formuldf poskytovany
prodavajicim, jenZ tvofi pfilohu ¢. 2 obchodnich podminek.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze smlouvy o poskytovani sluzeb je
piislugna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sport on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim ze smlouvy o poskytovani
sluzeb.

Smlouva o poskytovani sluzeb vcéetné obchodnich podminek je archivovana
prodavajicim v elektronické podobé a neni vetejné pristupna.

Ustanoventi ¢l. 1.4, ¢L.5, ¢l. 6 a ¢l. 16.1 obchodnich podminek plati pro smlouvu o
poskytovani sluzeb obdobné.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovéani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Vyftizovani stiZznosti spotfebiteli zajisStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o
vyfizeni stiZznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu fe$en{ spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceskéa
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spori mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporii on-line a o zméné natizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line).



10.6.

10.7.

Kupujici se miize obratit se stiZnosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti p¥islusny Zivnostensky
tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu
osobnich tdajti. Cesk4 obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo
jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zdkoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1.

Svou informacni povinnost viiéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natfizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajii a o volném pohybu téchto tdajit a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji1) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich tdaji kupujiciho pro ticely plnéni kupni smlouvy ¢i smlouvy
o poskytovani sluzeb, pro tcely jednani o kupni smlouvé o smlouvé o poskytovani
sluzeb a pro ticely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

12. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

12.1.

12.2.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zdkonu (zdkon o nékterych
sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsSich predpisti, se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo
kupujiciho. Svou informaéni povinnost viici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich tidajii kupujictho pro tcely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukldddnim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

13. DORUCOVANI

13.1.

Kupujicimu mtiZze byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

14. ZVLASTNI USTANOVENI PRO PRIPADY, KDY KUPUJIiCi NENi SPOTREBITELEM

14.1.

14.2.

Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem, se ustanoveni
¢l. 7.1az ¢l.7.6, €1. 9, ¢l. 10.4 az ¢l. 10.8, ¢l. 11.2az ¢l.11.6, ¢l. 16.3 a ¢l. 16.4 obchodnich
podminek nepouziji.

Pokud kupujici neni spotiebitelem a prodavajici pfeda dle kupni smlouvy dopravci



15.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

zbozi pro pfepravu ke kupujicimu, pfechdzi na kupujictho nebezpeci Skody
pfedanim zboZi prvnimu dopravci pro prepravu do mista urceni. Odevzdanim véci
kupujicimu se v tomto pfipadé rozumi predani véci prvnimu dopravci k pfepravé
pro kupujiciho.

Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, se vylucuje
pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

Pro vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je podnikatelem, se vylucuje
pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
obcanského zakoniku.

V pripadech, kdy kupujici neni spotfebitelem, je prodavajici také opravnén kdykoliv
od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém
pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na tcet uréeny kupujicim.

Pokud kupujici neni spotfebitelem, mtize kupujici poZzadovat tthradu zalohy na
kupni cenu zboZi.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se ¥idi ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi
véty neni kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvn{ zavazkové vztahy (Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuladf pro odstoupeni od kupni
smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb.

Kontaktni udaje prodavajiciho: Krhanice 305, 257 42, adresa elektronické posty
kratodesign@gmail.com, telefon +420 723 466 090. Prodavajici neposkytuje jiny
prostfedek on-line komunikace.

V Krhanicich dne 1.6.2025
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